@ntrum Ustug Logistycznych

OGOLNE ZALtOZENIA — PROGRAM DO OBStUGI RECEPCJI HOTELOWE!

NR

SYSTEM

POSIADA

NIE POSIADA

UWAGI
motzliwe do
wykonania/

kwota

Lokalizacja systemu na serwerze centralnym (dot.
bazy danych oraz mozliwo$¢ udostepniania
uzytkownikom za pomocg ustug terminalowych).
Konstrukcja oparta o pojedynczg, centralng baze
danych.

System umozliwia nadawanie uprawnien (dodaj,
edytuj, usun-anuluj) do wybranych czynnosci,
wybranym uzytkownikom systemu oraz
kopiowanie uprawnien pomiedzy grupami
uzytkownikow.

System umozliwia przypisanie uzytkownika do
obiektu lub do wielu obiektéw.

Mozliwo$¢ zdefiniowania w bazie wiecej niz
jednego hotelu

Mozliwos¢ zdefiniowania uzytkownikdéw systemu i
nadania im uprawnien

Mozliwo$¢ nadawania koddw i parametrow do
poszczegdlnych czynnosci, tj:

e warunki rezerwacji

e typy kontrahentow

e typy produktu

e przyczyny korekt

e kraje

o jezyki

e zyczenia specjalne

e VIP

e Pocztowe

e  Minibary- grupy towarowe

e  Minibary — rewiry

e Waluty




e Cenniki specjalne

o Uwagi Housekeeping

e Parametry ogdlne

e Parametry finansowe

e Parametry raportéw

e Testy definiowalne

7 Mozliwo$¢ zdefiniowania Grup ustug/ operacji
8 Mozliwos¢ zdefiniowania kodéw cenowych
9 Mozliwo$¢ zdefiniowania typow znizek, nadanie
kodéw znizek
10 Mozliwos¢ zdefiniowania i przypisania stawek VAT
11 Mozliwos¢ agregacji na fakturze
12 Mozliwos¢ agregacji dla fiskalizacji
13 Mozliwos¢ konfiguracji typéw zasobdéw
14 Mozliwos¢ konfiguracji pokoi i zasobéw pokoju
15 Mozliwo$¢ konfiguracji ustug i operacji kasowych
16 Mozliwos¢ konfiguracji cen bazowych pokoi
17 Mozliwo$¢ konfiguracji sal konferencyjnych
18 Mozliwos¢ konfiguracji regut dotyczacych zmian
cen bazowych pokoi
19 Mozliwos¢ konfiguracji sezondéw cenowych
20 Mozliwos$¢ konfiguracji wzoréw numeracji
21 System posiada wzory formularzy tj.:
e Karta pobytu
e Karta meldunkowa
e Potwierdzenie ustug
22 System umozliwia dokonanie rezerwacji:

e Petnarezerwacja pokoju
(wprowadzenie wszystkich
niezbednych danych do bazy Klie
m.in.: dane osoby, data
pobytu/wyjazdu, uwagi, nr telefonu,




email, dane firmy)

e Prosta rezerwacja pokoju (wybranie
Klienta z bazy po wszystkich
dostarczonych przez niego danych)

23 System umozliwia powielenie rezerwacji

24 System umozliwia wysytanie potwierdzenia
rezerwacji mailem przy uzyciu wbudowanego klie
poczty oraz zapisuje wystane wiadomosci dot.
rezerwacji wraz z statusem ich wysytki lub
zwrotem, jezeli miat miejsce.

25 System umozliwia rezerwacje innych zasobéw

26 System obstuguje przedptaty

27 System posiada dziennik zdarzen wraz z
informacjami i wszystkimi zmianami, ktére dotycza
danej rezerwacji, przypisaniem kodéw
recepcjonistom, ktérzy takich zmian dokonywali,
tacznie z anulacjami rezerwacji.

28 System umozliwia dokonanie rezerwacji
warunkowej

29 System posiada liste rezerwacji ze wskazaniem
statusu rezerwacji

30 System pozwala na przydzielanie pokoi przy
rezerwacji lub na rezerwacje rodzaju pokoju (bez
wskazania numeru)

31 System posiada liste nowych rezerwacji

32 System posiada liste nie dojazdéw

33 Umozliwia wyszukiwanie po gosciu/grupie

34 Umozliwia wyszukiwanie pokoju/ceny

35 System posiada grafik rezerwacji

36 System posiada bilans rezerwacji

37 System posiada liste gosci statych

38 System posiada czarng liste gosci

39 System posiada liste kontrahentéw

40 System sprawdza dane gosci w GUS: KT-1, DNU

41 System sprawdza dane gosci w CEIDG




42 System posiada Allotmenty

43 System posiada liste przyjazdéw z danymi goscia,
dane firmy, datg pobytu i uwagami, ktére byty
zapisane podczas zaktadania rezerwacji

44 System posiada liste walk-in

45 System posiada liste pobytéw

46 System posiada liste grupy

47 System posiada grafik grupy

48 System posiada liste wyjazddéw

49 System posiada historie pobytéw

50 System umozliwia wymeldowanie goscia
indywidualnie lub grupowo

51 System posiada liste rezerwacji anulowanych (kto,
kiedy anulowat, jakiej rezerwacji dotyczy wraz z
informacjami dot. rezerwacji, m.in. dane klienta,
warto$¢ pobytu, uwagi recepc;ji)

52 Finanse— system posiada kase hotelowa

53 Finanse — system tworzy wewnetrzne konto
rozliczeniowe goscia

54 System uniemozliwia wymeldowanie goscia bez
dokonania zapfaty

55 Umozliwia wystawienie faktur VAT

56 Umozliwia fakturowanie indywidualne

57 Umozliwia wystanie faktur korygujacych

58 Umozliwia wystawianie Not korygujacych

59 Umozliwia wystawienie faktur vat zaliczkowych (i
ich korekt)

60 Umozliwia wystawienie faktur vat korncowych (i ich
korekt)

61 Wspdtpraca z programem RAKS SQL w zakresie
eksportu faktur zaliczkowych, korygujacych,
koncowych do RAKSA- automatyzacja ksiegowania
sprzedazy,

62 W przypadku 0séb fizycznych nie prowadzacych

dziatalnosci gospodarczej mozliwos¢ wystawiania
potwierdzenia wptat zaliczek, ich korekt, rozliczen




na zakonczenie pobytu zawierajgcego te same
elementy co faktura vat (niezbedne dla
prawidtowego ksiegowania sprzedazy) i ich korekt

63 Umozliwia rejestrowanie zaptat

64 Umozliwia wystawianie dokumentéw proforma,
zaliczkowych

65 System umozliwia zdefiniowanie i rozliczanie walut
obcych

66 System przelicza kursy walut

67 System wylicza réznice kursowe

68 System umozliwia podanie ceny walutowej

69 System przyjmuje ptatnos¢ w walucie obcej

70 System umozliwia wystawienie faktury w walucie
obcej

71 System generuje saldo przyjetych walut i raport
ich przekazania

72 System pracuje w oparciu o dobe hotelowa (nie
zegarowy)

73 System nalicza statystyki w oparciu o dobe
hotelowg (nie zegarowg)

74 System opracowuje statystyki dla gosci
indywidualnych, komercyjnych, resortowych
(statystyki ilosSciowe i wartosciowe, miesieczne i
pétroczne ,0sobonoce, ilosci Sniadan, etc.)

75 System umozliwia prowadzenie sprzedazy z
poziomu recepcji hotelowej (market)

76 System generuje raporty sprzedazy (market)

77 Housekeeping- system rozrdznia status pokoi

78 Housekeeping — system generuje grafik pokoi
(réwniez w podziale na dzien)

79 Housekeeping — system uniemozliwia
zameldowanie w nieposprzatanym pokoju

80 Minibary -mozliwosé konfiguracji stownikéw

81 Minibary — mozliwo$¢ wprowadzenia kodéw na

ustugi minibaru




82 Minibary — mozliwo$¢ wprowadzenia
asortymentu i okreslenia rewiréw

83 Minibary — mozliwo$¢ rejestracji zuzycia

84 Minibary — mozliwos¢ korekty sprzedazy w
minibarach

85 Minibary - generowanie listy uzupetnien

86 Minibary — raporty minibaréw:

e Bilans strat i kasy

e Lista dziennych transakcji
e Lista transakcji dla pokoju
e Rozliczenie dzienne

e Rozliczenie okresowe

87 mozliwos$¢ obstugi obiektéw bedacych w réznych
lokalizacjach, w moim przypadku obiekt przy pl.
Kosciuszki 19 i ul. Pionierska 1,

88 mozliwos$¢é tworzenia statystyk ilosciowo -
wartosciowych wg réznych kryteriéw-grup -
segmentdéw tj. np. stali mieszkancy, uprawnieni,
goscie dobowi (komercyjni), w sytuacji
zajmowania pokoju przez Polaka i obcokrajowca
program uwzglednia w statystykach GUS KT1 stan
faktyczny ( osobonocleg w grupie Polska i
osobonocleg w grupie np. Niemcy),

89 mozliwosé przypisywania dtugosci pobytu dla
poszczegdlnych gosci w pokoju,

90 mozliwosé importowania wystawionych w
programie hotelowym faktur i paragonéw do
programu finansowo-ksiegowego oraz
generowania raportow wedtug form ptatnosci oraz
stawek VAT

MARKETIG
1 kartoteka gosci statych
2 kartoteka kontrahentéw
3 mozliwos¢ eksportu kartotek do MS Excel
4 mailing — obstuga mailowa akcji marketingowych
5 mozliwos¢é przypisania osoby koktowej
6 historia koktow pracownikdéw z Kliemi
7 Umowy z Kliemi




8 Lista zdarzen

9 Kalendarz

10 Allotmenty

OBStUGA GOSCI INDYWIDUALNYCH

1 Mozliwos¢ zatozenia rezerwacji prostej

2 Mozliwos¢ zatozenia rezerwacji petnej

3 Mozliwo$¢ przydzielenia ceny pokoju w rezerwacji

4 Mozliwos$¢ zmiany terminu rezerwacji

5 Mozliwos$¢ dokonania ,,Check-in” goscia z
rezerwacji jak i bez rezerwacji (tzw., ,,walk-in")

6 Mozliwos$¢ dokonania Check — in osoby
towarzyszacej

7 Mozliwo$¢ zmiany daty wyjazdu/ pokoju

8 Mozliwo$é anulowania Check-in

9 Mozliwos¢ obcigzenia za ustugi inne (w tym np.:
telefony)

10 Mozliwos¢ transferu obcigzen na innego goscia

11 Mozliwo$¢ podziatu obcigzen

12 System umozliwia rozliczenie ustug, réwniez
gastronomicznych, przestanych na konto goscia
(tzw. Room Charge)

13 System umozliwia anulacje i storno rachunku

14 Mozliwo$¢ wymeldowania goscia z hotelu

15 Mozliwo$¢ odznaczenia pobytu ze zwierzeciem
(automatyczne naliczenie ceny za pobyt)

OBSLUGA GRUP

1 Mozliwo$¢ zaktadania rezerwacji dla grupy

2 Mozliwo$¢ zameldowania grupy

3 Mozliwo$¢ dokonania zmian na grupie (w tym:
zmiana daty wyjazdu, zmiana numeru pokoju)

4 Mozliwos¢ rozliczenia grupy

5 Mozliwos¢ wymeldowania grupy




RAPORTY

1 Raporty finansowe w tym: raport recepcji,
sprzedaz zakonczona

2 Raport rachunkéw zamknietych

3 Raport kasy

4 Saldo lista

5 Raport otwartych rachunkéw

6 Raport rozbieznosci (pobyt -obcigzenia)

7 Raport ksiegowania wedtug kodoéw

8 Raport ksiegowania wedtug pokoi

9 Raport listy rabatéw

10 Raport storn i korekt

11 Raport rozliczenia sprzedazy (market)

12 Raport sprzedazy wewnetrznej

13 System posiada Rejestr faktur VAT

14 System posiada Rejestr rozliczenia faktur

15 System posiada rejestr przedptat
(przyjete/rozliczone)

16 System posiada rejestr przedptat nierozliczonych

17 System posiada mozliwosé wygenerowania

nastepujacych list:

e Lista przyjazdéw

e Lista przyjazdéw wg pokoi

e Bilans hoteli — plan

e Ustugi deklarowane na dzien

e Ustugi wedtug daty wykonania

e Lista ustug czasowych

e  Grafik ustug czasowych

e Lista positkow

e Bilans wyzywienia -plan

e Liste meldunkowg




e Liste pobytow na dzien...

e Grafik pokoi

o Grafik pokoi na dzien...

e Liste pokoi nieuzywanych

18

System dostarcza dane statystyczne:

e Sprzedaz dzienna

e Sprzedaz narastajgco

e Sprzedaz wedtug krajéw

e Segmecje

e Statystyka ilosciowa pokoi

e Statystyka wartosciowa pokoi

e Obroty kontrahentéw

e Faktury wg kontrahentow

e Realizacja uméw

e Kontrahenci

19

System umozliwia naliczanie prowizji dla Biur
Podrézy (BP)

20

System umozliwia wygenerowanie raportu
naliczonych prowizji dla BP

21

System umozliwia wygenerowanie raportu
okresowego prowizji dla BP

22

System umozliwia eksport wszystkich raportow do
XLS lub CSV zgodnie z konfiguracjg parametrow
widoczng na ekranie/wydruku.

23

System umozliwia tworzenie wtasnych raportéw z
wykorzystaniem zewnetrznych narzedzi np. Crystal
Reports i uruchamianie ich z poziomu Systemu.

24

System zapewnia mechanizm typu API z min.
nastepujgcymi metodami:

e udostepnienie informacji o stanie wolnych
pokoi / miejsc

e udostepnienie ceny ww.

e mozliwos$¢ dodania klienta

e mozliwosé zatozenia rezerwacji

e mozliwos¢ odczytania statusu rezerwacji




e mozliwos¢ anulowania rezerwacji

25 Mozliwos$¢ wywotania zapytania Ms-SQL i
wyswietlenia jego wynikéw w Systemie.

26 Mozliwo$¢ wywotania zewnetrznej aplikacji
(modutu zewnetrznego) z interfejsu uzytkownika
Systemu.

ANALIZY
1 System pokazuje prognoze rezerwacji
2 System analizuje sprzedaz
3 System wykonuje analize poréwnawczg

OGOLNE ZALOZENIA DO PROGRAMU ZARZADZAJACEGO GASTRONOMIA

KONFIGURACIA

1 System umozliwia zdefiniowanie uzytkownikéw na
réznych poziomach uprawnien (w tym
administrator)

2 System dostosowany do komputeréw PC z
systemem Windows 7 lub wyzszym

3 Kompatybilny z drukarkami fiskalnymi w trybie
pulpitu zdalnego

4 Kompatybilny z drukarkami kasowymi i
bonownikami w trybie pulpitu zdalnego

5 Kompatybilny z zintegrowanymi terminalami
dotykowymi typu POS.

6 System umozliwia wprowadzenie regut
automatycznej zmiany drukarki fiskalnej

7 System umozliwia podtgczenie drukarki pracujacej
w $rodowisku Windows

8 System posiada stowniki (kartoteki) oraz pola
dodatkowe obstugiwane podczas operacji na
danych kartotekowych (np. wyszukiwanie).

9 System posiada obstuge operacji grupowych na
danych kartotekowych (np. grupowa zmiana
wartosci X na'Y).

10 System umozliwia wprowadzenie kilku lokalizacji

11 Lokalizacje wprowadzone do systemu umozliwiajg

mapowanie indekséw
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12 System umozliwia personalizacje ustawien

13 System pozwala na zarzadzanie zaréwno
pojedynczym lokalem jak réwniez siecig lokali

14 System synchronizuje dane z lokalami

PRZYGOTOWANIE SPRZEDAZY

1 System umozliwia przygotowanie cennikéw i
menu

2 System umozliwia zdefiniowanie produktéw (PLU)

3 System umozliwia wprowadzenie i prace na
recepturach

4 System umozliwia zmiane cen bazowych

5 System umozliwia zdefiniowanie PLU typu ,tekst” i
teksty dynamiczne

6 System umozliwia przygotowanie zestawdw PLU

7 System umozliwia definiowanie sktadnikéw

8 System umozliwia wprowadzenie regut
automatycznej zmiany menu/ cen

9 System umozliwia zdefiniowanie kazdego
uzytkownika/pracownika

10 System umozliwia zdefiniowanie punktow
produkcji

11 System umozliwia zdefiniowanie magazynéw

12 System umozliwia zdefiniowanie widokéw
punktéw sprzedazy

13 System umozliwia grupowanie potraw w Menu

14 System umozliwia zdefiniowanie presetow

15 System umozliwia ustawienie kurséw walut i
przyjmowanie ptatnosci w walutach obcych

16 System umozliwia rabatowanie

17 System umozliwia wyliczenie narzutu ze sprzedazy

18 System umozliwia rdézne formy ptatnosci:
gotéwka, kredyt hotelowy, transfer sprzedazy

19 System umozliwia utworzenie grup VAT
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20 System umozliwia utworzenie grup statystycznych
21 System umozliwia utworzenia grup pod wzgledem
rodzaju sprzedazy i segmentu rynku
22 System umozliwia wykonanie kalkulacji ceny
sprzedazy w oparciu o wskazniki Food Cost i
Beverage Cost
23 System umozliwia import/eksport danych w
formacie EDI i konfiguracje eksportu po stronie
uzytkownika. Obstugiwane relacje: eksport
zamoéwien do dostawcéw; import dowoddéw
dostaw (PZ) i faktur zakupu (FZ) z obstugg faczenia
FZ z PZ.
SPRZEDAZ
1| System umozliwia zamkniecie/ otwarcie doby
sprzedazy kasowej
2 System umozliwia sprzedaz planowang
3 System umozliwia obstuge kas w systemie off line
4| System umozliwia podglad rachunkéw
5 System umozliwia podglad dziennika
6 System umozliwia zdefiniowanie promocji,
wprowadzenie nagtdwka i rabatow oraz znizek cen
7 System generuje podpowiedzi dla uzytkownika,
dotyczace aktualnych promocji
PRZEDPLATY
1 System umozliwia przygotowanie przedptat
2 System generuje raporty przedptat
ZYWIENIE ZBIOROWE
1 System umozliwia prowadzenie zywnie a
zbiorowego w obiekcie hotelowym
RAPORTY
1 System posiada nastepujgce raporty dzienne:

e Wskazniki kosztowe: (FC, marza,
narzut)

e Otwartych rachunkéw
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e Obroty pracownikdéw w Punktach
sprzedazy

e Obroty w Punktach sprzedazy

e Zamknietych rachunkéw wg kas

e Form ptatnosci w punktach sprzedazy

e Sprzedazy PLU w Punktach sprzedazy

e Sprzedaz grup towarowych w
Punktach Sprzedazy(PS), Punkt
Produkc;ji (PP)

e Sprzedaz PLU wg PP/PS

e Sprzedaz PLU wg PP/GRT (Grupa
Towarowa)

e Sprzedaz w porach dnia

e Raport zgodnosci fiskalnej

System posiada nastepujgce raporty okresowe:

e Otwartych rachunkéw

e Obrotéw pracownikéw w PS

e Zamkniecia rachunkéw wg kas

e Formy ptatnosci w PS

e Sprzedazy PLU w PS

e Sprzedazy grup towarowych w PS

e Sprzedazy PLU w PP/PS

e Sprzedaz PLU wg PS/GRT

e Sprzedaz PLU ogdétem

e Sprzedaz GRT ogdtem

e Zbiorczy raport finansowy

e Dziennik operacji kasowych

e Sprzedaz w porach dnia

e Dziennik rachunkéw

e Zgodnosci fiskalnej

e Sprzedazy kurierskiej
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3 System posiada nastepujgce raporty miesieczne:
e Sprzedaz PLU wg Punktu Sprzedazy
e Sprzedaz PLU wg punktu produkcji
e Sprzedaz wg PP/PS w miesigcach
e Sprzedaz wg segmentéw

4 1. System posiada mozliwos$¢ generowania

tancuchoéw raportow

5 2. System posiada kartoteki state

6 3. System posiada mozliwo$é przeprowadzania

analiz i wykreséw
Program magazynowy powinien pozwala¢ w intuicyjny sposéb tworzy¢
nastepujgce dokumenty magazynowe:
1 PZ - przyjecie magazynowe

2 WZ - wydanie z magazynu

3 Zwrot do dostawcy (korekta PZ)

4 Zwrot od odbiorcy (korekta WZ2)

5 RW —rozchéd wewnetrzny

6 PW — przychéd wewnetrzny

7 MM — przesuniecie miedzymagazynowe

8 Korekta

9 Przecena

10 Przesuniecie miedzymagazynowe

11 Arkusz spisowy

12 Remanent

13 Kompletacja (produkcja)

14 Asygnata do pracy roboczej dla kuchni (taka, ktéra
po utworzeniu nie $cigga towaru ze stanu
magazynowego)

15 Mozliwos¢ ustawienia FIFO lub LIFO

16 Export danych do MS Ecxel

17 Praca na wielu stanowiskach

18 Mozliwos$¢ grupowania towaru

19 Mozliwos¢ pracy w wielu magazynach ( osobno
np. zywnosci, kawiarni)

20 Mozliwos¢ tworzenia raportow:

e Zuzycia towardw — dziennych i
okresowych oraz na poszczegdlne
positki

e llosci zamawianych towaréw

e Dokumentdow PZ, RW, korekta PZ,
korekta WZ, RW, PW
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e Dostawcéw

e Towar na stanie

OGOLNE ZALOZENIA DO PROGRAMU ZARZADZAJACEGO GASTRONOMIA - POS
(stanowiska obstugi kelnerskiej)

System przeznaczony jest do wybranych typéw
urzadzen typu POS z monitorem dotykowym

Operacje kasowe, ktére umozliwia system:

e Obstuga zgtoszen uzytkownika/kelnera

e Wybdr punktu sprzedazy

e  Obstuga rachunku

e Wejscie na rachunek, podglad
rachunku

e przedstawienie danych na rachunku,
w formie zaktadek: sprzedaz, lista PLU,
Ptatnosci, Narzut/Rabat, Specjalne

e bonowanie artykutéw

e mnozenie artykutow

e sprzedaz artykutow wg jednostek
miary (na wage)

e udzielanie rabatéw, narzuty

e wykonanie storna

e obstuga przedptat (przygotowanie,
rejestracja, przychody przysztych
okreséw, raporty)

e Przesuniecia miedzy rachunkowe

e Zmiana typu(rodzaju) sprzedazy

e Zmiana menu (wykorzystanie innego
cennika)

e Zmiana poziomu cenowego

e Rdzne rodzaje ptatnosci (gotdwka,
karta kredytowa, kredyt hotel,
bezgotéwkowe, Pay Master)

e Transfer ptatnosci
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e Rachunek korygujacy

e Zamkniecie/otwarcie doby sprzedazy
kasowej

FUNKCJE DODTAKOWE

System umozliwia wystawianie dokumentéw
KP/KW

System umozliwia dokonanie rezerwacji stolikdw

System umozliwia podglad menu sprzedazy

System umozliwia podglad stanéw magazynowych

System umozliwia odczytanie informac;ji z karty
Klie (bazy danych)

System umozliwia zmiane hasta/klucza dla
uzytkownika

RAPORTY

System generuje nastepujace raporty kasowe
kelnera:

e Otwartych rachunkdéw pracownika

e Obroty pracownika

e Form ptatnosci pracownika

e Sprzedaz PLU pracownika

System generuje nastepujgce raporty kasowe
ogélne:

e Otwarte rachunki

e  Obroty wszystkich pracownikéw w PS

e Obroty wszystkich PS

e Zamknietych rachunkéw kas

e Formy ptatnosci

e Sprzedaz PLU w PS

e Sprzedaz grup towarowych z
wyborem

e Sprzedaz PLU wg PP/PS z wyborem

e Sprzedaz PLU wg PS/GRT z wyborem
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System generuje raporty fiskalne ( ogdlne i
urzadzen)

Karty Klientéw — program lojalnosciowy
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